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Transforma lo comunicac
de tu equipo. Multiplica su

oportunidad
organizacion.

% SebastianLora’
Especialista en Comunicacion



¢Qué impacto tiene la mala
comunicacion en el trabajo?

La mala comunicacion es la causa de:

X Falta de finalizacion de los proyectos en el 44% de los casos.
X Baja moral de los empleados en el 31% de los casos.

X Objetivos incumplidos en el 25% de los casos.

X Ventas perdidas en el 18%de los casos.

Estudio realizado por la Unidad de Inteligencia de The Economist

La comunicacion efectiva

contribuye a:

&) Aumentar la retencién del talento 4,5 veces.

& Incrementar la productividad hasta en un 25%.
&) Multiplicar por 3,5 las probabilidades de que los
empleados superen a sus pares.

cOﬁlmumcatlon@
astery

Blog de Bit
Informe de McKinsey
Informe de Think Talent




Las personas que saben como
transmitir sus ideas potencian la

colaboracion fluida, consiguen
resultados superiores y generan
mejores oportunidades de negocio.

Un programa formativo

Estructurado en modulos 100% onling, disehado para que cada participante avance
a su propio ritmo, adaptado a las necesidades de conocimiento y desarrollo
especifico de cada quien.

Itinerarios formativos

Con base en los principios de Oratoria, Marketing, PNL y Ciencias del
Comportamiento, orientados a potenciar tus propias habilidades comunicativas y las
de tu equipo de trabagjo.

Un enfoque versatil y experiencial .

Ayudando a los profesionales a dominar
las principales estrategias para ganar infuencia,
amejorar la comunicacion de
ideas-proyectos-objetivos y a conseguir equipos
mas cohesionados y comprometidos.




Los contenidos pueden utilizarse tanto
en acciones formativas independientes
para trabagjar la comunicacion, como
dentro de proyectos formativos

Communication Mastery estratégicos de mucho mayor calado.

Flexibilidad ,

Dividido en itinerarios
independientes, cada uno consumible

en menos de una hora, con capsulas ¢
formativas de 5 minutos de duracion
romed Simplicidad
Videos de facil consumo que ofrecen
Aplicabilidad -
|
|

una experiencia de usuario al estilo
El programa ha sido concebido

YouTube o Netflix.
pensando en retos y situaciones

|
actuales y habituales en el mundo de ‘
la empresa. ! Practicidad

Cada maodulo incluye un resumen
grdfico, un ejercicio prdctico y un test.
Estd pensado para que cada

‘ participante trabaje a su ritmo,
Transversalldqd cuando quiera y desde donde quiera.

Cubre las necesidades formativas en
habilidades de comunicacion oral de

toda la estructura empresarial. ‘
Multiplataforma
Contenidos multimedia compatibles
Personalizaciéon

con cualquier sistema de gestion de
Videos personalizados para

|
|
|
|
‘ contenidos formativos.
1
|
|
|
generar conciencia (video teasers),
cuadernos de trabajo con el logotipo ‘
corporativo, adaptacion de ejercicios ] HH
al contexto del sector, webinars en I Adqptdblllddd
Vivo, sesiones practicas. I
I [tinerarios combinables con sesiones
| €n Vivo para crear experiencias
I formativas hibridas personalizadas
'

para tu empresa.



Todo el contenido estd estructurado
en modulos independientes que se
adaptan alas necesidades de
aprendizaje especifco de cada
profesional.

Preparacion estratégica para influir sobre las personas

Presentando ante publicos fisicos y virtuales

Persuasion y habilidades comerciales

Comunicacion exitosa para el liderazgo moderno

Imagen e influencia

Mé Estrategias para crear e impartir cursos de formacion



Principios prdcticos que te ayudardn a prepararte
para intervenir en situaciones importantes (como
reuniones de proyecto, presentaciones en publico,
gestion de equipos y otros contextos) y conseguir
que te escuchen atentamente, logrando un
Impacto positivo en los demds y en la organizacion.

8 lecciones 40 min MO’DULO

Preparacion estratégica
para influir sobre
las personas

1h 20 min

Dirigido a todos los profesionales de la empresa. El trabajo
realizado en este modulo es el punto de partida para realizar el

resto de los itinerarios del programa.

Lecciones:

1. Andlisis del contexto para maximizar los resultados

2. Definicion de objetivos para comunicar eficazmente

3. Construccion del mensaje para ganar claridad y concrecion

4. Principios de persuasion para convencer alos demds de tus ideas
Claridad para lograr que las personas te entiendan

o o

Credibilidad (Parte 1) > La comunicacion asertiva

N

Credibilidad (Parte 2) > El uso de la evidencia

[

. Conexion > La vision motivadora para inspirar con tu mensaje



O ma

Formador en habilidades
h de comunicacidn auntar

Claves para presentar ante grupos de personas
(Que podrds aplicar tanto en formato fisico como
virtual) con el fin de conectar con estas y

Communication Mastery convencerlas de tus ideas y proyectos.

2 O

11lecciones 95 min MéDULO

[
Presentando ante
publicos fisicos y
virtuales
2h

2h55min

Dirigido a profesionales de cualquier nivel jerarquico que tengan

que presentar ideas y proyectos ante grupos de personas.

Lecciones:

1. Estructura: como lograr que las ideas fluyan
2. Storytelling: convence con un caso de éxito
3. Diseno de las ayudas visuales

4. Uso efectivo de las ayudas visuales

5. Contestando alas objeciones del publico

6. Conexion con el publico para generar impacto

7. Principios de atencidn para que escuchen hasta el final
8. Estrategias para ensayar y dar fluidez al discurso

9. Trucos para no quedarte en blanco

10. Qué hacer site quedas en blanco

11. Feedback: evalla tu desempeno al presentar
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COMVIERTETE |
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% - s Estrategias de comunicacion usadas en el mundo
NTODULCU s-. : de las ventas para conectar con las personas y
convencerlas de tus ideas en conversaciones e

Communication Mastery intercambios uno a uno.

> O

10 lecciones 50 min MéDULO

Persuasion y habilidades
comerciales

2h 20 min

Dirigido a perfiles no comerciales de nivel medio o alto, o perfiles

junior de todo tipo, que tengan que reunirse y llegar a acuerdos
con clientes o colaboradores de otras dreas.

Lecciones:

1. Palancas de la influencia y como usarlas para persuadir
2. La férmula de la confianza para construir una red de apoyo
3. Los aliados: esenciales para aumentar tu influencia
4. Trucos para memorizar nombres con facilidad
5. Dejando una huella positiva en cada interaccion
6. Hacer preguntas utiles para validar tu argumento
7. Claves para potenciar la escucha activa
8. Empatia estratégica para hablar de manera interesante
9. Comunicando el valor de tu trabajo
10. Comunicando con tomadores de decisiones
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En este modulo descubrirds técnicas de

f‘_. _,el:c?—n- ) ) ’
M ® = comunicacion que te ayudardn a motivar alas
\ mma personas, darles claridad sobre su trabagjo y

Communication Mastery ayudarles a alcanzar sus objetivos.

©

9 lecciones 50 min MéDULo

Comunicacion exitosa
para el liderazgo
moderno

1h 30min 2h 20 min

Dirigido a profesionales que comienzan a dirigir personas o lideres

experimentados que desean mejorar el rendimiento de sus
equipos.

Lecciones:

Comunicacion carismdtica para promover la conexion con tu equipo
Claridad para motivar, delegar y alcanzar los objetivos

El poder de las palabras para generar impacto

Comunicacion asertiva para ganarte el respeto

Feedback (Parte 1) > Retos y buenas prdcticas

Feedback (Parte 2) > Estructura y comunicacion

Consegjos para afrontar conversaciones dificiles

Claves para preparar y dirigir reuniones efectivas

Visibilidad positiva para mostrar el trabagjo de tu equipo

VWO NG ARUWUDNS



Acciones que puedes tomar desde ya mismo para

: transmitir una iImagen muy profesional en cada
i B - encuentro y, con esta, proyectar equilibrio entre
seguridad y cercania, necesario para generar

Communication Mastery confianza

ES
6 lecciones 30 min MéDULO

Imagen e influencia

1h 1h 30 min

Dirigido a todos los profesionales de la empresa.

Lecciones:

1. Lengugje corporal para transmitir un mensaje congruente

2. Uso de la voz para dar fuerza a tus ideas

3. El atuendo como medio para transmitir credibilidad

4. Primera impresion o como influir desde el primer momento

5. Claves para sacar ala luz tu earisma natural y generar confianza
6. Sacdandote partido en un contexto digital
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Metodos, estructuras y buenas practicas para

Méu Los ) desarrollar cursos de formacion que permitan el

desarrollo de los equipos con una inversion minima,

Communication Mastery aprovechando el know-how de la empresa.

i
I

8 lecciones 45 min MO’DULO

Estrategias para crear
e impartir cursos de
formacion

4h 30 min

Dirigido a formadores internos, personal de RRHH y profesionales
expertos cuyo conocimiento sea valioso y requiera ser compartido
internamente.

Lecciones:

—
L]

Marcacion de objetivos y venta interna para que tu formacion
sea aprobada y los alumnos quieran hacerla

Seleccidn de contenidos de acuerdo al contexto para que el curso sea exitoso
Estructura modular de los contenidos para dar flexibilidad a la imparticion
Diseno de la experiencia formativa para hacerla llamativa, participativa y eficaz

Claves para crear contenidos online con los gue transmitir conocimientos

o v A N

Claves para grabarte en video con el fin de invitar a las personas
a tu programay crear contenido audiovisual

N

Como preparar cursos virtuales y lograr una transformacion en los alumnos

=]

. Como facilitar cursos virtuales y mantener a los alumnos enganchados
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Esta matriz muestra una relacion,
a modo de sugerencia, entre 1os
distintos modulos del programa'y
su idoneidad para los distintos
perfles profesionales.

Communication Mastery

‘ Imprescindible

. Valioso

() Noaplica

<

M2

<
™

M4

<
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Perfiles profesionales y médulos

Todo el personal gue participe
en reuniones

Todo el personal que tenga que
presentar en publico

Personal junior

Profesionales en proceso de
onboarding

Profesionales que comienzan
a dirigir equipos

Mandos medios

Mandos altos

Formadores internos

Personal del departamento
de gestion de personas

Profesionales que han de
instruir a sus colegas




Las habilidades de comunicacion,
para los negocios que buscan
mantenerse relevantes y competitivos,

Communication Mastery son hoy mds cruciales gque nunca.

Sebastian Lora

Especialista en habilidades de comunicacion, formador, autor,
conferenciante y youtuber.

Se gradud en Ingenieria Industrial e hizo un MBA con enfoque en

aviacion porgue su sueno era fundar una aerolinea. Pero en mayo de
2009 dio un discurso en una boda ante 600 invitados y descubrio su _
pasion por la oratoria. [

Hoy se dedica a formar a emprendedores, ejecutivos y grupos de
profesionales a traves de cursos presenciales en Europa, Latinoameérica y

Estados Unidos para ayudarles a vender sus ideas y proyectos y, con estos,
impactar positivamente a sus organizaciones y sus propias carreras.

Su canal de YouTube sebastianlora.tv cuenta con mds de 550000
suscriptores y mds de 28 millones de visualizaciones.

Autor de los libros «mparable» y <Haz que te escucheny
triunfa con tus ideas», es Speaker TEDx, ha compartido
escenario con Tony Robbins, Doug Lipp, Ismael Cala,
Andy Stalman, entre otros.

Medios
Forbes iz TEDX
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Communication Mastery

Raquel Montesinos
Learning Partner Vodafone

«Ahora todo se hace a través de la pantalla y surge la
necesidad (urgente) de aprender a comunicar
eficazmente a traves de ésta. El enfoque de
Communication Mastery es muy disruptivo; no hay
nada parecido en el mercado y ofrece las
herramientas para aprender a persuadir a traves de
la pantalla (y en persona)».

Gerardo Barcia
Business Agility Consultant
BBVA Next Technologies

«iEsta brutall La verdad, me encantal! Creo que es lo
mejor que hay en el mercado».

Alvaro Rodatos
Consultor, Indra

«La mejor pildora formativa para conseguir tus objetivos
profesionales».

Javier Canovas
Director, Caixabank

«Haces un trabajo magistral. Me has hecho mejor
persona.

Gemma Villalbi
"'-U Responsable de formacion
1\ Cuatrecasas

«La comunicacidn es quizads, la base para desarrollar
habilidades concretas, como convencer a tus clientes,
transmitir conocimientos, establecer relaciones de
confianza con tu equipo, hegociar, etc. Trabajar
correctamente todas estas vertientes es realmente
complejo porque requiere un plan de formacion extenso
e intensivo. Communication Mastery cubre estas
necesidades, sobre todo al unir el componente 100%
online del programa, con sesiones practicas en vivo con
Sebastidn».

Karina Guaba
Vicepresidenta de Recursos

Humanos, Grupo Puntacana

«En el taller de Sebastian Lora el retorno de la inversion se
consigue inmediatamente..
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